Actualidades Técnicas MICHELIN

Abril de 2010-n° 2

.Lo que es durabilidad para MICHELIN?

El mercado considera el concepto de durabilidad como el tiempo de vida atil del neumatico
en rodaje. Para MICHELIN, es mas que eso, pues, ademas de poseer la maxima durabilidad,
los neumaticos deben garantizar el mismo desempefio durante su vida util.

Segun encuestas de opinidn, la durabilidad es el aspecto mas relevante para los usuarios de
neumaticos, estando directamente relacionada al concepto de calidad y es el Unico factor que
puede ser medido objetivamente por el consumidor.

Los neumaticos que duran mas permiten una economia para el bolsillo del consumidor.

Ademas de eso, también tienen menor impacto ambiental, pues la materia prima es
economizada y menos neumaticos son descartados. Ejemplo:

{25% de kilometros mas = en 4 neumaticos, 1 es economizado. }

Aunque MICHELIN presente un precio superior, al fin de su vida Gtil, tendra costado menos
que el neumatico concurrente.

En la compra de cuatro neumaticos MICHELIN, la economia corresponde al valor de un
neumatico nuevo.

Neumatico
MICHELIN
Energy XM1

o
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Precio de compra R$ 190,00 R$ 170,00

Neumadtico
Concurrente

Durabilidad 70.000 kms 50.000 kms
-

Costo por 1000 km Cotademete’ R$ 2,71 RS 3,40

Economia cada 1000 R$ 0,69 =

Economia al largo de la vida titil del neumatico R$ 48,30 =

R$ 193,00
Economia 4 neumaticos MICHELIN Economia correspondiente al precio -
de un neumadtico nuevo.
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N° 1 EN DURABILIDAD

Los neumaticos MICHELIN ofrecen la combinacion perfecta entre durabilidad, adherencia y economia
de combustible, garantizando un excelente desempefo y el mejor costo/beneficio del mercado.

Tests realizados comprueban que existe una diferencia considerable de desempefio entre las
diferentes marcas de neumaticos. Mezclas especiales, nuevas esculturas y la arquitectura del
neumatico promueven la durabilidad superior de los neumaticos MICHELIN. Es su principal diferencial
en relaciéon con la concurrencia.
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Energy XM1
Hasta 40% mas

En relacion con la media de los
principales concurrentes. Test
comparativo realizado por la Base Cliente
MICHELIN - dimensién 185/65R 14T.
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Energy XM1+
Hasta 37% mas

En relacion con la media de los

principales concurrentes. Test
comparativo realizado por la Base Cliente
MICHELIN - dimensién 185/65R 14J.

Pilot Primacy
Hasta 25% mas

Datos basados en el estudio de
neumaticos 205/55 16W comprados en
el mercado, realizado en 2004 por un
centro de tests independiente (CERM).

Agilis
Hasta 30% mas

Test interno realizado por la Base Cliente
MICHELIN en relacion con
Agilis 81.

La media del rendimiento kilométrico es obtenida con tests en relaciéon con los principales
concurrentes del mercado.

En el caso del neumatico MICHELIN Energy XM1, por ejemplo, la media de 40% mas de rendimiento
kilométrico fue obtenida a partir de los siguientes datos:

El neumatico MICHELIN Energy XM1 dura:

85% mas que el concurrente A
53% mas que el concurrente B
27% mas que el concurrente C
24% mas que el concurrente D

O sea, tuvimos variaciones entre las principales marcas de neumaticos del mercado, entre 24% y 85%
de durabilidad superior para el neumatico MICHELIN Energy XM1.

N° 1 EN GARANTIAS

MICHELIN confia en la durabilidad superior de sus productos. Por eso, ha desarrollado el mejor
paquete de garantias gratuitas del mercado, en el cual se destaca la garantia de kilometraje para sus

principales gamas.

Indice de Garantia de Garantia de Garantia Contra 02 A
Kilometraje feparacion Gratuita
T Si Si Si

Energy XM1 70.000 km
Energy E3Ay E3B T St 70.000 km
XT-AS T Si 70.000 km
Energy Saver T Si 70.000 Km
Energy XM1+ H Si 50.000 Km
XH-AS H St 50.000 km
Energy E3A y E3B H Si 50.000 km
Energy Saver H Si 50.000 km
Pilot Primacy H H Si 50.000 km



